
南京开放大学成人高等教育
旅游管理专业（函授）
人才培养方案

一、专业基本信息

专业代码：540101

专业名称：旅游管理

所属专业大类（专科）：旅游

二、教育类型和学制

教育类型：成人高等教育

招生对象：具有高中毕业文化程度

层次：专科

学制：两年半，学籍有效期为五年半

学习形式：函授
三、培养目标及人才规格

坚持立德树人、育人为本，培养德、智、体、美、劳全面发展，掌握旅游基础知识，具备导游讲解等服务技能，能从事旅游一线服务工作；具备旅行社经营管理等专业技能，能从事旅游基层经营与管理工作的技能型专门人才。

四、考核及毕业要求

按照本专业培养方案的要求修满最低毕业学分，并达到其他相关毕业要求，即可获得南京开放大学旅游管理专业专科毕业文凭。

五、主干课程设置及说明

（一）旅游学概论：本课程以旅游为研究对象，全面阐述社会经济发展与旅游活动的关系，阐述旅游活动的内容、种类和表现形式，发展旅游的基本要素及其各要素之间的相互关系，介绍旅游行业管理和协调的模式，帮助学生正确认识旅游，了解旅游的发展模式，认清旅游及旅游业的发展趋势，培养学生能够根据旅游运行和发展的规律解决旅游管理运行过程中的实际问题的能力，为就业后的职业发展和进一步学习打下扎实的基础。

（二）职场礼仪与沟通表达：本课程介绍了仪容、仪表、仪态和服饰礼仪的基本要求及操作技巧；称呼、行礼、介绍、交谈等基本社交礼仪和接打电话、递接名片、接待拜访、文书通联等基本职场礼仪；会议礼仪的程序和内容,了解公司会议和商务谈判的礼仪服务要求；不同民族、不同国家、不同宗教信仰的礼俗及涉外礼仪。使学生了解旅游行业礼仪规范，能够运用社交礼仪的基本规范和技巧，进行人际交往，具备良好的人际沟通能力。

（三）导游业务：通过本课程的学习，学生应能熟悉了解导游人员管理条例内容，明确不同类型导游人员的工作职责和素质要求,掌握各类导游人员服务规范与程序。掌握旅游者个别要求的处理方法。掌握常见事故案例的处理方法。掌握与导游服务相关史地文化知识、政策法规知识、旅行常识等知识。

（四）旅行社业务：本课程系统介绍了国内外旅行社概况，旅行社的分类与设立，旅行社产品与营销接待业务、后勤采购、人力资源、财务危机管理及旅行社业的发展趋势等内容，使学生熟悉旅行社管理的普遍规律，掌握了旅行社的管理模式、工作程序和经营方法，了解我国发展中的旅行社业的可持续发展道路。
（五）人力资源管理：通过本课程的学习，学生应能培养坚持人本管理的思想，获得人力信用管理岗位分析、招聘、培训、绩效、薪酬保证、合同等方面的基本理论知识与技能。

六、主要实践性教学环节

除部分课程安排一定的实训课时外，还安排了集中性实践环节：毕业实习和毕业论文，均安排在第五学期，分别为180和144课时。
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	闭卷
	开卷

	公共基础课
	1
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	3
	54
	18
	36
	
	3
	
	　
	　
	　
	30
	√
	

	
	2
	思想道德与法治
	3
	54
	18
	36
	
	
	3
	
	
	
	30
	√
	

	
	3
	习近平新时代中国特色社会主义思想概论
	3
	54
	18
	36
	
	
	
	3
	
	
	30
	√
	

	
	4
	形势与政策
	2.5
	45
	18
	27
	
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	30
	√
	

	
	5
	“四史”教育
	3
	54
	18
	36
	
	3
	
	
	
	
	30
	√
	

	
	6
	大学英语
	5
	90
	72
	18
	　
	5
	　
	　
	　
	　
	30
	√
	

	
	7
	计算机应用基础
	5
	90
	36
	18
	36　
	5
	　
	
	　
	　
	20
	统考
	

	
	8
	大学语文
	3
	54
	18
	36
	
	3
	　
	　
	　
	　
	30
	√
	

	专业基础课
	9
	旅游学概论
	4
	72
	27
	45
	
	4
	
	　
	　
	　
	30
	√
	

	
	10
	管理基础
	4
	72
	27
	45
	
	
	4
	
	
	
	30
	√
	

	
	11
	旅游法规知识
	3
	54
	18
	36
	
	　
	3
	　
	
	　
	30
	√
	

	
	12
	地方导游基础知识
	4
	72
	27
	45
	
	
	4
	
	
	
	30
	√
	

	
	13
	全国导游基础知识
	4
	72
	27
	45
	
	　
	　
	4
	　
	　
	30
	√
	

	
	14
	职场礼仪与沟通表达
	4
	72
	27
	45
	
	
	
	4
	
	
	30
	√
	

	
	15
	服务心理学
	4
	72
	36
	36
	
	
	4
	
	
	
	30
	√
	

	专业

课
	16
	客源国概况
	4
	72
	36
	36
	
	　
	4
	　
	　
	　
	30
	√
	

	
	17
	导游业务
	4
	72
	36
	36
	
	　
	　
	4
	　
	　
	30
	√
	

	
	18
	旅行社业务
	4
	72
	27
	45
	
	　
	　
	
	4　
	　
	30
	√
	

	
	19
	人力资源管理
	3
	54
	18
	36
	
	　
	
	
	3　
	　
	30
	√
	

	
	20
	旅游市场营销
	4
	72
	27
	45
	
	　
	
	　
	4　
	　
	30
	√
	

	
	21
	活动策划与管理
	4
	72
	36
	36
	
	　
	　
	　
	4
	　
	30
	√
	

	
	22
	旅游企业财务基础
	2.5
	45
	24
	21
	  
	　
	　
	　
	2.5
	　
	30
	√
	

	职业能力拓展课
	23
	互联网+创业
	2
	36
	
	36
	
	
	
	
	2
	
	30
	
	

	集中实践环节
	24
	毕业实习
	10
	180
	
	
	180
	　
	　
	　
	　
	10
	　
	　
	

	
	25
	毕业论文
	8
	144
	
	
	144
	
	
	
	
	8
	　
	　
	

	合计
	100
	1800
	609
	831
	360
	23.5
	22.5
	17.5
	18
	18.5
	　
	　
	

	百分比%
	33.8%
	46.2%
	20%
	
	
	
	
	
	
	
	


